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1.概述

我司生产的 QGAC 系列交流充电桩的系统简单，占地面积小，安装于电动汽车充电站、公

共停车场、住宅小区停车场、大型商厦停车场、路边停车位等场所，可为具备车载充电机的电

动汽车提供交流充电，使用操作简便，是中小型电动汽车主要的充电设备。

本产品采用模块化设计，系统配置 RS485、RS232、CAN 和以太网接口，可与本公司云

平台互联互通，可与后台计算机配合通讯，实现“遥控、遥测、遥信、遥调”，运程控制 充电

以及手机支付功能，适应电动汽车充电要求，是符合新能源技术发展方向的新型充电 产品。

本产品以国标为主要设计依据，可以兼容目前市场大部分车型，保证充电的安全、可

靠。

2.使用环境

工作温度 -20℃～65℃

相对湿度 ≤95 ，无冷凝

大气压力 86 kPa～106 kPa 海拔高度 2000m 以上需要降额使用。

3.型号说明
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4.充电接口说明

充电桩与电动汽车连接口有 7 个功率或信号触头，接口定义如下图：

充电接口端子定义

端子名字 功能与电气参数

CP 充电控制连接检测导引线 2 A/35 V

CC 空

L1 单相输入 L 线 32 A

NC1 空

NC2 空

N 单相输入 N 线32 A

PE 接地线
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5.功能特点

 交流输入配置漏电保护开关，具备输出侧的过载保护、短路保护和漏电保护功能。

 充电桩配置实时故障和历史故障记录，实时显示充电桩状态。

 交流输入配置 D 级板载集成防雷器，具备防感应雷、防操作过电压的保护功能。

 交流输出配置交流板载集成智能电能表采集功能，可以进行交流充电电量计量。

 配置彩色 4.3-7 寸工控触摸屏，充电方式可设置定时充电、定量充电、自动充满、按

预约充、手动充；充电过程中实时显示充电方式、电量及费用信息、卡片信息。

单充配置 3 个高亮度指示灯，“电源”、“充电”、“故障”。

 具有射频读卡器，支持 IC 卡付费方式。

 充电桩具有急停按钮开关，能快速切断输出电源。

 充电桩具备断电记录现场数据功能，可以防止意外断电而丢失充电数据的现象发 生。

 充电桩具备对外通信功能，标配为通过以太网接口将用户信息、设备状态信息上传给后

台监控系统，获取并执行后台监控系统的控制命令。可实时实现微信支付、微信控制充电

的整个过程，通信接口也可以选配 GPRS/CDMA 无线网络模块。

 充电接口连接器具有锁紧装置用于防止连接时意外断开，并具备防误操作功能。
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6.技术指标

 额定交流工作电压：220 V；

 额定交流工作电流：

单充16A（3.5kw）/32A（7.0kw）；

 防护等级：IP54；

 板载集成智能电能表准确度等级：2.0 级；

 剩余电流保护额定动作电流：30 mA；

 剩余电流保护额定动作时间：≤0.1 s；

 连接器动力线触头：AC220 V；16A（3.5kw）/32A（7.0kw）；

 连接器控制线触头：DC30 V，2 A；

 连接器机械操作寿命：≥10000 次；

 平均故障间隔时间：MTBF≥8760 h。

7.操作说明

7.1 充电状态指示灯

 电源灯(黄色)常亮：正常待机，提供充电服务。

 充电灯（绿色）常亮：正在充电，严禁拔电缆插头。

 故障灯（红色）常亮：设备异常，暂停充电服务，同时播放报警声。

 急停按钮：在设备运行异常时按下按钮，停止设备运行。

7.2 支付说明

 支持 IC 刷卡支付。

 支持微信扫码支付。

7.3 急停按钮操作说明

充电桩使用过程中，如发生紧急情况，应迅速按下急停按钮，来切断输出，保证充电安全。

故障排除后，应将急停按钮顺时针旋转复位。
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8.外形尺寸与安装说明

8.1 外形尺寸

注；以实际发货交流单充为准。
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8.2 安装接线说明

 交流7KW充电桩输入电源线推荐选用10MM2 动力电缆线。

 充电桩的交流进线从混凝土底座中引入，打开充电桩的后门，充电桩中间下方有

3PIN 黑色胶木端子，按标注分别接入 L,N,PE（地）电源线。

 电源接好后，使用万用表通断档检查 L,N,PE（地）有无短路，没有错误后，合上

上方的断路器，此时充电桩就可以充电了。

 安装底座图：
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9.故障排除

故障 可能的原因及排除措施

电源 LED未亮起 ⚫ 无电源供给

➢ 损坏，请联系售后服务。

无法开始充电过程 ⚫ 未正确插入枪

➢ 拔出并重新插上枪，确认枪已经成功连接。

⚫ 枪可能在锁闭区域内脏污或受损

➢ 清洁或更换枪。

车辆电力未充满

或增加充电时间

⚫ 因车辆或充电桩温度过高而导致电流下降

➢ 目视检查接插装置是否脏污、磨损或损坏。

➢ 必要时，请联系售后服务。

⚫ 因外部控制装置（电力供应设备…）导致释放匮乏。

故障状态 LED亮起

黄色

⚫ 故障

➢ 首先查看故障报警记录。

➢检查故障时可能的故障原因

➢ 切断充电桩的电源电压拔出车辆和充电桩上的充电枪；再次

接通电源电压。

⚫ 损坏

➢请联系售后服务。

(*) 故障时可能的故障原因（故障状态 LED 灯亮起）：

原则上，必须通过拔出枪清除故障。下列原因可能导致故障发生：

● 急停按钮按下、计量功能故障。请联系售后进行硬件恢复。

● 未接地、漏电、未设置桩 ID。请联系售后对设备进行维护。

10. 例行维护
10.1 电缆

⚫ 每周例行检查：检查电缆有无发热、破损现象。

⚫ 每月例行检查：检查电缆有无发热、破损现象，有无受外界的拉力使电缆受

力，固定是否牢固。

⚫ 每年例行检查：检查电缆与开关的连接是否紧密，接地是否可靠，电缆有无发

热、破损现象，电缆的绝缘电阻是否符合规定，电缆进箱的密封措施是否完好，

孔洞封堵是否严密。

10.2 元器件
⚫ 每周例行检查：急停按钮是否正常工作，急停按下后，确认控制电路断开；

所有运行指示灯是否 正常工作；充电枪固定卡扣是否损坏，连接是否异常。

⚫ 每季度例行检查：电路元器件固定是否牢固，元器件连接处是否有打火烧

坏现象，发现异常，及 时更换部件。

⚫ 每年例行检查：用刷子、吸尘器对箱体进行灰尘清除，清洁时注意勿将

灰尘吹入元器件内，导致短路。对箱体所有元器件进行全面检查，异常部件及时更换。

10.3 电气接地系统
电气接地在电气运行中非常重要，人身与设备的安全，大部分取决于接地设备的完好
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和安全程度。如果接地设备不牢固，不可靠，不符合规范要求，必然造成安全隐患，

有时刻危机人身和设备安全的可能。所以必须认真巡查，及时维护，使接地系统始终

保持在安全状态下运行。

⚫ 每周例行检查：检查设备的接地是否松动，松脱或者改动过。细心观察设备接地是

否完好，防松装置是否齐全，有无被破坏或拆除现象。

⚫ 每月例行检查：电气接地系统的压接处是否锈蚀，氧化而造成接触不良，导致接地

电阻增大现象。接地标志是否完整明显，有无丢失损坏现象。检查开关盒中器件有无

松动，腐蚀，生锈现象。

⚫ 每年例行检查：每年应对用电设备的接地作全数检查，检查接地线及接地终端点是

否完好。用万用表检测接地电阻是否超标，是否符合接地要求。

10.4 设备外观
每月例行检查，电器柜外观是否有污渍，对电器柜进行整体清洁，电器柜钣金是否

变形、生锈，油漆是否有破损，及时进行补漆防锈处理对外观加以修饰。

10.5 周期保养
检查项目 每周 每月 每季度 每年 处理办法
充电枪 √ √ √ √ 检修

漏电开关保护 √ √ √ √ 检修

急停功能检查 √ √ √ √ 检修

主板灰尘检查 √ √ √ √ 检修清洁
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交流充电桩出厂检验报告

：

检验： 审核： 日期：2022 年 06月

序

号

检验项目 检验标准及合格要求 检验结果

1
外观、结构

1.结构件、电气件螺丝插件是否正确牢靠。

2.外壳应平整，无明显凹凸痕、划伤、变形等缺陷。

3.表面涂镀层均匀、不能脱落零部件紧固可靠，无锈

蚀、毛刺、裂纹等缺陷和损伤。

合格

2 电击防护

1.充电机在运行工作中，手触摸充电机的机箱外壳、

门锁部分，人体不受任何电荷、电流危及生命。

2.任意3个应该接地的点至地排之间的电阻不应大于

0.1Ω 。

合格

3
电气间隙/爬电距

离

额定绝缘电压（V）：300＜Ui≤750电气间隙≥12mm,

爬电距离≥20mm。

合格

4 绝缘电阻
交流输入、输出对地（PE）之间绝缘电阻应＞10M

Ω ，使用兆欧表不低于500Vdc。

合格

5 绝缘强度

交流输入A、B、C、N三相四线或L、N对PE，又或输出

L、N对PE之间应能承受2.0kVac/50Hz一分钟，应无闪

络、击穿现象，漏电流应≤10mA。

合格

6

功

能

试

验

CP 信号测试 模拟输入CP信号，当前系统显示“空闲中”。 合格

CP信号PWM脉

冲测试

当系统显示“空闲中”时，模拟PWM脉冲信号，S2开

关延时闭合，系统显示“充电中”。

合格

S2开关状态测

试

在系统中控制S2开关状态，并测量S2开关相应状态。 合格

停止充电测试
启动充电后，系统状态显示“充电中”，可以点击

“停止充电”来关闭充电。

合格

负载分级测试

在系统中设置不同的负载档位（0~40A），并模拟输

入相应负载的功率；系统运行正常，并在屏幕上显示

正确数据。

合格

显示功能

对交流充电桩进行启停操作，在充电过程中的各种状

态下，检查交流充电桩显示相关信息，显示字符清

晰、完整、没有缺损。

合格

7

保

护

功

能

漏电测试

充电过程中，可以启动“漏电测试”，测试系统投入

漏电电阻模拟测试，模拟漏 电流为 50mA，延时 2s

后，漏电模拟电阻自动断开。

合格

过流保护测试
充电过程中，可以改变负载电流大小，来模拟过流保

护，系统给予正确响应。

合格

连接异常保护 保护后无输出，不可恢复（需手动恢复。） 合格

8
通讯功能和协议一

致性

检查有无RS232、RS485、CAN或BMS标准通讯接口，根

据提供的软件进行联机测试应能正常通讯，并能实现

所规定的功能

合格
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